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Dreijahrige KV-Ausbildung. Davon 2 Jahre
an der Minerva und 1 Jahr im Praktikum.
Integriert sind internationale Sprach- und
Informatikzertifikate.
Kombinierbar mit:

Berufsmaturitat BM1

Bilingualem Lehrgang E/D

Einjahriges Praktikum an der Rezeption
(Front & Backoffice) eines Hotels oder in
einem Tourismusbetrieb mit Vertiefung im
Bereich Marketing oder Human Resources.

www.minervaschulen.ch

MINERVA

Eine Schule der Kalaidos Bildungsgruppe Schweiz

Alle kaufminnischen Téatigkeiten, aber
zusatzlich Aufgaben im Bereich:
Weltweite Reservationen per Telefon,
E-Mail/Internet
Begriissung, Betreuung und Begleitung
der Hotelgaste wahrend dem ganzen
Aufenthalt
Auskiinfte zum Hotel
Tipps zu Ausflugszielen, sportlichen
Tatigkeiten oder kulturellen Anldssen
Abrechnungen der Hotelkosten
Abkldrungen mit Lieferanten zu
Bestellungen

Diplom fiir Kaufleute in Hotellerie und
Tourismus

Eidg. Fahigkeitszeugnis Kauffrau/-
Kaufmann Branche Hotel-Gastro-
Tourismus

Chef de Reception mit eidg. Fachausweis
oder Dipl. Tourismusfachfrau/-mann HF
Hotelfachschulen:

Eidg. Dipl. Hotelier/-iére in der
Schweizerischen Hotelfachschule Luzern,
Hotelfachschule Thun,

EHL Hotelfachschule Passugg
Berufsmaturitit » Studium an

der Fachhochschule

Passerelle P Studium an Universitit,
ETH oder Padagogischen Hochschule




